
CSR活動報告（各CSR�������活動報告）

���������

平時������把握・分析�⾏�、��低減・予防�努���。
��、当社�経営活動�重⼤�影響�及��恐����危機�発⽣��場合��、

迅速��的確�対応���、事態�拡⼤防⽌���速���収拾・正常化�図����⽬指�����。

基本的�考�⽅

東������、定期的�経営活動�潜在������特定�、���低減�危機発⽣�未然防⽌�努�����。��、重⼤�危機�
発⽣��場合�即応体制�定�、迅速��的確�対応��������、被害�拡⼤防⽌�速���収拾・正常化�図���。

体制

東������取�巻�����常�変化����、周辺環境�変化���急激�顕在化�������対応�、危機発⽣時���迅速�
対応�����体制強化�当社�事業運営����極��重要��。����、取締役会�������������緊密�意思疎通�⾏
�、経営戦略�⼀環�������������推進��専任組織�経営企画室内�設置�、平時�����������危機発⽣時�即
応�統括管理�����。
����������推進状況�����、経営企画室⻑��取締役会�定期的�報告������、重要��緊急�案件�����、
発⽣��都度、����取締役会�報告�����。��、経済安全保障����対応��専任部署�2021年度��経営企画室内�新
設�、社内外�情報収集・���低減�取�組�����。

���������委員会�体制

���������委員会�、東�����全体����������推進����審議・協議・情報共有機関�、経営企画室⻑�委員
⻑ ������。��委員会��、定期的�������������「東�����優先対応���（以下、優先対応���）」�低
減�主�活動内容�����、平時�社員�海外渡航管理�海外���情報収集�担�「海外危機管理委員会」「現地危機管理委員会」
�下部組織������。
���������委員会����審議、報告事項�����、取締役会�定期的�報告�⾏�����。

※1
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��、���������委員会�、内部統制���������������「3線��� 」�満��委員構成�������。��
��、東���������⽣産、研究・開発、販売����事業�担当��「第1線」�組織、������業務�担当��「第2線」
�組織、内部監査�担当��「第3線」�組織����������委員会�委員�構成�、�����⽴場�������������
��役割�担����、����������������⽀援��効率的�組織��������構築�����。

���������委員会体制図

※1 2024年7⽉時点��取締役 専務執⾏役員����������委員⻑�務�����。
※2 3線���：内部統制�����������������。第1線�役割�、顧客�対��製品������提供�����管理、第2線�役割�、

����関連��事項����、専⾨知識、⽀援、�������提供�異議申�⽴���。第3線�役割�内部監査���、������������
����妥当性�有効性�関��独⽴���客観的���������助⾔�提供���。東�������、法務・��������、製品安全、品質
保証、安全衛⽣、情報������、幅広�統制区分�第1線���⾃⼰点検�実施�、第2線����������⽀援、第3線����������
�助⾔�⾏�����。

危機発⽣時�即応体制

東�������、���������規程�、重⼤�危機�発⽣��場合�全社対応�基本原則�明確�定�、危機発⽣時����運
⽤�徹底�����。��、同規程�適宜⾒直�、社会環境�変化���発現��新������備�����。 特�、危機発⽣時�迅
速�経営判断������、国内外関係会社�含��危機発⽣部署���連絡・通報����明確化�周知�図�����。

※2

取締役会

���������委員会
委員⻑：経営企画室⻑
事務局：経営企画室�������������

優先対応���低減活動

優先対応���
推進責任部署

東�本体・
国内外関係会社

海外危機管理委員会

（各国・地域）
現地危機管理委員会

監督・
意思決定 報告

推進施策
指⽰

活動状況
報告 指⽰ 報告

指⽰ 報告

指⽰ 報告

業務執⾏機能
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危機発⽣時�即応体制図

���������活動����

東�������、平時����管理���、「優先対応���」���「特定���」�管理��PDCA�����構築�、活動����
�。��、活動内容����、東�（株）監査部�定期的�内部監査�実施�����。

���������活動
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「優先対応���」�、定期的�（中期経営課題策定�合���3年�1度）、網羅的�洗�出������評価�、潜在���度（発⽣
確率×影響度）�⾼�����特定�����。��後、重点的�����低減����、各����対��推進責任部署�定����
�。

「特定���」�、経営企画室内�専任部署�国内外����動向�定常的�注視�、調査・分析�⾏�、経営�重⼤�影響�及��
可能性�������検出、評価�、����������協議�上�設定���。「特定���」�短期�惹起�������対応�可能
�、3年�1期�����「優先対応���」�補完関係�����。

��、定期的�����洗�出�������、以下������実施���。

① 東������取�巻����「経営環境」「災害」「業務」「E（環境）」「S（社会）」「G（�����）」�区分�網羅的�整理��
100項⽬�超������対象�、当社���国内外関係会社��������切迫状況�具体的�懸念�状況�把握�������
���調査�実施。

② �����調査�得���情報�集約・分析�上、���関係部署���経営層�対象����認識・課題�対処���������
����実施。

③ ������分析、���������得���情報�総合�、全社横断的�対応��「優先対応���」�案�取����、����
�����委員会�審議・決定。各事業本部���������対処�������設定。

中期経営課題達成�阻害�����

関連情報

優先対応���、���当社��������影響�⼤���評価����主要�����対応��������（事業等���
�）�確認����。

変化��事業環境

事業・業務
�遂⾏

中
期
経
営
課
題
達
成

果����責任

経営環境 災害

業務

E（環境） S（社会） G（�����）

国家・政治、
経済、社会、
技術、業界

⾃然災害、
⼈為災害

契約、取引、調達、製造輸送・納品、製品・����、
管理、施設・設備、事故、社会����

気候変動、⽔利⽤、
⽣物多様性、
漏出・廃棄物、

環境規制・社会的要請

労働安全衛⽣、労使、
⼈権侵害、⼈材確保、
技術・����・能⼒、

⼠気・���

��������、
情報������、

知財、財務、IR･広報･
���������、

���管理
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「CSR������ 2025」�⽬標

CSR������⽬標

1. 東�����全体�経営課題達成�影響�及������特定�、対処�����������低減����。
2. 東�����全体����内部統制�強化�、���低減��取�組�����������。
3. 東�����全体�������������教育�通��、社員����������意識�向上�取�組��

�。

主�取�組��KPI実績

KPI

（1）平時����管理�、次�2�����������設定�、対処���。

① 定期的（3年間1����）����評価�基��設定��「東�����優先対応
���」

② 定常的�国内外���動向�注視・調査・分析�基��設定��「特定���」

-

（2）有事（危機発⽣時）�対応�、���������規程�基��適切�⾏���。 -

（3）「東�����優先対応���」��対応推進状況�����������。 -

（4）関係各社�内部統制����、実⾏状況��������。 5-❶

（5）海外����平時�危機管理����、各国・地域�現地危機管理委員会��連携�
強化���。

-

（6）情報����������、����攻撃・情報漏���������対��、東��
���全体�����低減�推進���。

5-❷

（7）���������教育�実施���。 -
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KPI（重要⽬標達成指標）
⽬標値

2023年度 実績
2023年度 2024年度 2025年度

5-❶ 内部統制評価��������関
係会社��⾃⼰点検���結果�
����実施率（社数・％）

35％ 70％ 100％ 35％

5-❷ 関係会社�情報������評価
／���低減�実施率（社数・
％）

35％ 70％ 100％ 35％

報告対象範囲：東�����

※3 ⽬標設定時�、毎年���1/3���関係会社�対象�⾃⼰点検�実施��結果������⼀貫��⾏�計画����、毎年����関係会社�対
象�⾃⼰点検��結果�������実施�、��点検内容�3�年�段階的���������⾏�������変更����。2023年度�3段階��
�、第1段階���、各社�����������関�����・体制�定��������⾃⼰点検���結果������完了����、35%�達成
�評価�����。2024年度以降�、第2段階���関係会社����具体的����������活動内容����、����第3段階���PDCA
������������状況����、⾃⼰点検�結果�����計画�����。

■関連�������

������強化

※ ���������⾒�「CSR������ 2025」����（PDF:1.17MB） PDF ��覧����。

今後�向��

「CSR������ 2025」����⽬標�達成�向��、引�続�、定期的、定常的�経営活動�潜在������特定�、���回
避・低減�危機発⽣�未然防⽌�努���。

��、中期経営課題�中間年度���2024年度�、����再評価�、東���������新��重要����検出�⽬的��、当社
�事業（⼯）場⻑・機能部署⻑、���国内外関係会社社⻑���対象���「���中間�����」�実施���。本�����結
果�応��、新�����対策�⽴案、既存�優先対応�����追加���検討��予定��。

「CSR������ 2025」（対象期間：2023－2025年度）����CSR������5「���������」�主�取�組��KPI����
��覧����。

※3
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CSR活動報告（各CSR�������活動報告） - ���������

����������取�組�状況

（1）定期的����������（優先対応���低減活動）

2023年度��2025年度�第6期優先対応������、「戦争危険�踏���危機対応���」「製品供給途絶���」�2����設
定�����。
�����活動状況�次������。
「戦争危険�踏���危機対応���」
従業員�安全性確保����当地��事業継続�判断・⾏動�迅速化��⽬的����設定�、経営企画室�推進責任部署���活動
�����。2023年度�、東������進出国・地域����調査�⾏�����、各国・地域����危機対応計画�������
�作成����。2024年度以降�、前述����調査�基��対応計画策定�必要�判断���国����、������������
�応��対応計画�策定������、各国・地域�東�������周知�、各社��危機対応�訓練�計画�����。
「製品供給途絶���」
原料途絶����回避�、製品供給�継続性�強靭化��⽬的����設定�、購買・物流部⾨�推進責任部署���活動�����。
2023年度��、調達����⾼�原料��������、各事業本部�連携�、複数購買化・在庫備蓄������低減活動�推進��
���。

（2）関係会社�内部統制実⾏状況����

当社�「������・������基本⽅針」�「内部統制�����関��基本⽅針」�基��、国内外関係会社��������
��体制�指導、活動状況�確認�定期的�⾏�����。 2023年度�、国内外関係会社���、資本⽐率、事業規模���勘案��
130社�対象�、����������関��内部統制�基本���各社����・体制�定��������確認���、各社�規程�
有無、体制・責任者、推進⽅法���⾃⼰点検�実施����。結果���、規程�未制定�1社、⾃⼰点検内容�問題������軽
微�規程�改訂（組織名称変更��）�必要����会社�38社������、����2023年度中�制定・改訂�完了�����確
認����。

内部統制評価��������関係会社��⾃⼰点検�
��結果�����実施率（社数・％）

■報告対象範囲
東�����

■⽬標値
2023年度 ／ 35%

実績値（2023年度）

35%

平時����������活動 CSR������2025
主�取�組�(1)(3)(4)(5)(7)

※1
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※1 ⽬標設定時�、毎年���1/3���関係会社�対象�⾃⼰点検�実施��結果������⼀貫��⾏�計画����、毎年����関係会社�対
象�⾃⼰点検��結果�������実施�、��点検内容�3�年�段階的���������⾏�������変更����。2023年度�3段階��
�、第1段階���、各社�����������関�����・体制�定��������⾃⼰点検���結果������完了����、35%�達成
�評価�����。2024年度以降�、第2段階���関係会社����具体的����������活動内容����、����第3段階���PDCA�
�����������状況����、⾃⼰点検�結果�����計画�����。

（3）海外����平時�危機管理

���������委員会�下部組織���、東�本社内�「海外危機管理委員会」、各国・地域�「現地危機管理委員会」�設置��
���。
平時����危機管理���、「海外危機管理委員会」��、各国・地域�����関��定常的�情報�収集���東�����内�
�発信、海外渡航管理、渡航者�����教育���実施�、「現地危機管理委員会」��、各国・地域����状況�対応��現地�
������低減活動�実施�����。��、「海外危機管理委員会」�「現地危機管理委員会」�間�安否確認�����共同�活
⽤����連携�強化�進�����。

（4）社員��啓発活動

社員����������意識�醸成����、2023年度�東������新⼊社員、新任管理職�部⻑層�対象���危機発⽣時�対
応���含�����������関��教育�実施����。

危機発⽣時��、���������規程�基���全社即応体制（全社対策本部）�⽴�上��対応�����。
⼤規模地震�対���東⽇本⼤震災以降毎年対策本部�設置訓練������。
2024年1⽉�発⽣��令和6年能登半島地震��、震災当⽇�全社対策本部�⽴�上�、安否状況・被災状況�確認、復旧・⽀援�
�、迅速�対応�⾏����。

関連情報

事業継続計画（BCP）�取�組����������確認����。

有事（危機発⽣時）�即応 CSR������2025
主�取�組�(2)
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東�������、����全体��情報�������維持向上�⽬的���、情報�������⼀元管理��「東�����情報�
�����推進委員会」�設置�、「東�����情報������基本⽅針」�基������低減活動�推進�����。
2023年度�策定��東�����共通�������管理基準�達成状況�各関係会社�⾃⼰評価�、未達�場合�各社�改善計画�
作成��、���低減活動�推進�����。��実施率（管理基準�達成率）�「CSR������ 2025」�KPI�設定�、「東��
���情報������推進委員会」����������。
2023年度�対象112社���、39社����低減活動�実施�、35%�⽬標値�達成����。

関係会社�情報������評価／���低減�実施率
（社数・%）

■報告対象範囲
東�����

■⽬標値
2023年度 ／ 35%

実績値（2023年度）

35%

関連情報

情報��������取�組����������確認����。

「CSR������ 2025」����CSR������5「���������」�主�取�組�������覧����。

情報������ CSR������2025
主�取�組�(6)
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CSR活動報告（各CSR�������活動報告） - ���������

事業継続計画（BCP）�取�組�

東�������、⼤規模地震�第1〜4期（2009〜2020年度）、⽔災�第5期（2021〜2022年度）�優先対応��������位
置付�、⼤規模地震・⽔災�対��事業継続計画（BCP）�整備・⾒直��継続的�⾏������。
⼤規模地震・⽔災発⽣時�事業継続������、従業員�⼈命確保�地域社会��影響防⽌�最優先��、被害�拡⼤防⽌�⼆次災
害�発⽣防⽌�努������、重要製品�供給継続�事業�早期復旧�図�、社会的供給責任�果�����基本⽅針���定���
��。��⼀環�⼯場建屋�計画的�耐震改修、避難場所�⾼所化�⾮常⽤発電機���上����継続��進�����。

��、東�������、2012年度��継続��、⼤規模地震発⽣�想定��「全社対策本部設置訓練」�実施�����。近年�当
社�������環境増強���公共������������信頼性向上�踏���、������活⽤��訓練�⾏�����。

2023年度�実施��「第11回全社地震対策本部設置訓練」�様⼦

2024年1⽉1⽇�発⽣��令和6年能登半島地震��、震災当⽇�全社対策本部（本部⻑：副社⻑執⾏役員）�������⽴�上
�、安否状況・被災状況�確認、復旧・⽀援���活動�迅速�推進����。東���������、従業員�⼈的被害������
����、住居�被害�発⽣��従業員���家族�対�、社有社宅・寮�活⽤��仮住���要望��対応�⾏����。
⼀部�関係会社��、停電・上⽔停⽌・地盤沈下���発⽣�����、⼤��被害�����東�（株）⽯川⼯場��備蓄�⽔・⾷
料�提供�、復電、地盤沈下�復旧⼯事、設備�点検・調整���可能�限�迅速�実施�上、⽣産稼働�再開����。
��、�客様、������、物流倉庫����、震度5弱以上�拠点��������被災状況�確認�、被災���影響���関係
先��個別�対応�進����。
今後�訓練���通��⼤規模地震発⽣時�対応⼒�強化������。

※ 令和6年能登半島地震�関��東������復興⽀援����������覧����。

⼤規模地震、⽔災（洪⽔、⾼潮��）��対応 CSR������2025
主�取�組�(2)
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関連情報

⽔����地域�対応�⽔資源管理�����、以下������覧����。
⽔資源管理�取�組�

「CSR������ 2025」����CSR������5「���������」�主�取�組�������覧����。
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CSR活動報告（各CSR�������活動報告） - ���������

情報�����������取�組�

東�������、����全体��情報�������維持・向上�⽬的���、2022年度�情報�������関��⽅針�体制�
⾒直����。
⽅針����、����役員�社員（嘱託、���、派遣�含�）�、情報�������関�、社会的責任�果�����⾏動����
�⽅針���「東�����情報������基本⽅針」�定�����。
��、体制����、全社�横断��情報������推進����東�（株）総務・���������部⾨⻑ �委員⻑���、法
務・��������部⾨、⼈事・勤労部⾨、情報����部⾨���関係部署�委員���「東�����情報������推進委員
会」�設置�����。⽅針審議�対策協議�⾏�、各本部・部⾨�設置����「情報������委員会」�対策�指⽰・����
�、活動内容�経営会議�報告�����。各本部・部⾨�「情報������委員会」�東�（株）内�所属部署���所管��関係
会社�対策�指⽰�、状況�確認�����。
主�活動内容�次�������、取締役会��協議機関���経営会議��審議�経�報告������。

東�����全体����状況�世�中�動向�把握

����共通�������管理基準 �策定／実施状況����：関係会社�管理基準�達成�����点検。未達�場合�各社
�改善計画�作成。��進捗状況�����。

定期的�������診断���������：第三者���情報������企業���関係会社��������接続部�評価。関
係会社�必要�改善�実施�、進捗状況�「東�����情報������推進委員会」�����。

������������発⽣時�即時対応／被害拡⼤防⽌：発⾒��東�（株）�各部署�各関係会社��24時間以内�総務・�
��������部⾨⻑�報告。被害�����可能性�応��、定����⼿順�、社内外�関係者��連絡���被害�拡⼤防
⽌����対応�実施。

※1 2024年7⽉時点��専務執⾏役員�総務・���������部⾨⻑�務�����。
※2 ����共通�������管理基準�、国際標準化機構（ISO）�����国⽴標準技術研究所（NIST）�発⾏����情報������関連�規

格�参照�、第三者���������企業�助⾔�得�作成�����、����攻撃、内部犯⾏、社員�操作��������要因��対策�包括
�����。

東�����情報������基本⽅針 2022年4⽉制定

東�������、情報�������重要�経営課題�位置付�、社会的責任�果��������役員�社員（嘱託、��
�、派遣�含�）�、情報�������関�、本⽅針�基���⾏動�徹底���。

1. 倫理・��������
東������活動��全��国・地域����、法令�遵守�、企業倫理�反��情報�収集�利⽤�⾏����。

2. 体制・����整備���運⽤
情報������対策�推進�、��、情報漏��時�迅速�対応�⾏���、情報�������関��体制・����整備
�、適切�運⽤���。

3. 情報�保護
業務上取�扱�情報�、重要度�応��適切�保護���。��、個⼈情報�取�扱�場合�、個⼈情報保護�観点��、
⽬的�範囲内�利⽤���。

情報�����������取�組� CSR������2025
主�取�組�(6)

※1

※2
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4. 情報����基盤�維持
事業活動�必要�情報������������継続利⽤�����適切�管理���。

5. 情報�������改善
情報技術�進展�踏��、定期的�情報�����������姿�⾒直�、必要�応��体制・������運⽤���情
報����基盤�改善�⾏���。

東�������、⾼度化�続������攻撃�対�、以下�複数�対策�推進�����。攻撃�防����対策�����、被害�
発⽣��場合�想定��対策�実施����軽減�図�����。

1. ����共通�������管理基準�遵守
各関係会社��社内��������体制�整備�、端末�����、利⽤者ID、秘密情報、個⼈情報���情報資産�特定�、各
情報資産�管理⽅法・������対策�����定�運⽤、管理状況�定期的�点検���。��、������対策������
���・������発⽣時�対応⼿順�復旧���������取得�復旧⼿順�整備�含���。

2. 端末管理
東�（株）��������������仕様���設定�標準�整備�、各機器�⼀元管理��仕組��併��構築�����。�
�対応�東�����内��展開中��。

3. 認証管理
東�（株）�多要素認証（MFA）機能�持��利⽤者ID�⼀元管理��仕組��構築�����。��対応�東�����内�展開
中��。

4. ������管理
（1）東�（株）���各関係会社�、外部（�������）�社内������間�通信�常時監視�����。

（2）東�（株）���各関係会社��、外部（�������）��接続部分����第三者���情報������企業���定
期的����評価�⾏�、各社�必要�改善�実施�����。

5. �������������管理
東�（株）���各関係会社���������������台帳管理�����。��、東�（株）��������監視機能�含
�東�����共⽤�����環境�整備����、東�����内��同様�展開中��。

6. 教育・訓練�強化
����攻撃�巧妙化�対���IT⾯��対策����不⼗分���、東�（株）���各関係会社��全従業員�対象���定期
的�ｅ��������教育（年1回）�抜�打���不審���対応訓練�実施�����。

����共通�������管理基準�則�、�����対応�実施�����。
全従業員�対象���情報������教育�、年�1度実施����、新⼊社員�新任管理職��階層���研修�実施�、「東���
��情報������基本⽅針」�周知・徹底�含��、�������対��意識�����向上�図�����。併��、定期的��
�������配信�、社内報��情報�������関��連載�⾏����、従業員全体�������向上�促�����。
従業員�����、��������持�出����際��、管理職�許可�必要�����、⽉�⼀度現物�実査�⾏�、半年�⼀度�
資産棚卸��⾏�����。��、紛失����������発⽣��場合�対応⽅法�定�、被害�極⼩化�����仕組��構築��
���。

「CSR������ 2025」����CSR������5「���������」�主�取�組�������覧����。

����攻撃��対応 CSR������2025
主�取�組�(6)

従業員���情報漏洩�����対応 CSR������2025
主�取�組�(6)
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