
CSR活動報告（各CSR�������活動報告）

製品�品質�安全

製品�品質保証�安全�管理体制�強化�、適切�情報提供�努�、安全�信頼性�⾼�製品�供給��
�。

基本的�考�⽅

東������、「品質�東�」「�客様第⼀�東�」�具現化�����、品質保証�製品安全���������⽅針�定�、両者�
⼀体������進��体制�整備�����。
��、東�������、�����製品・�����特性�応��製品安全情報�提供�����。�客様�対���、基本理念���
「消費者�8��権利」�尊重�、具体的活動�中�、製品�品質�安全�確保�努�����。
製品�品質�安全�確保�、東������「持続的��健全�成⻑」�実現�⽬指�「⾰新�強靱化�経営」�掲��中期経営課
題“������ AP-G 2025”�達成����、礎���重要事項��。����、2023年度�個々�改善課題�取�組�、施策�遂⾏
����。

関連��⽅針等

東�����品質⽅針 2007年6⽉改定

全��企業活動����、安全・環境�共�、�客様�提供��製品�品質�最優先�、「�客様第⼀」�姿勢�品質保証�取�
組���。

1. �客様�要望�応�満⾜�����製品・�����提供�努���。
2. 販売、⽣産、技術、研究等全部⾨�⼀貫��品質第⼀�思想�徹�、製品�品質�信頼性�向上�努���。
3. 品質要求�達成�����、品質�設計�開発�段階�確⽴�、製造⼯程�作�込���。
4. 品質保証体制�継続的�整備�、維持・向上�努���。
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製品安全管理�基本⽅針 1992年1⽉制定

1. 製品�安全性確保�必要�諸施策�優先��実施���。
2. 製品�販売�先⽴�安全性評価検討�⼗分�⾏���。
3. 販売�開始��製品�����、⼀般・顧客情報�留意�、常�安全性�関��注意�怠����。

関連情報

化学物質管理�����、���������覧����。
化学物質管理

体制

品質保証活動�推進体制

東�（株）�品質保証活動�推進体制�、下図������。取締役会�品質保証本部�活動状況�報告�⾏�、指⽰�受��品質保
証本部�品質保証企画管理部�企画・⽴案��施策�、毎⽉�「品質保証本部会議」�年2回開催�「品質保証責任者会議」�通��
周知・推進�����。 各本部・部⾨�「品質保証・製品安全委員会」�、品質保証本部会議�品質保証責任者会議��討議�受
�、全社課題��������������。品質保証、⽣産、技術、販売各部署�協⼒��、品質保証�課題�推進�⽔準�向上�図
�����。
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品質保証活動�推進体制図

製品安全活動�推進体制

東�（株）�製品安全活動�推進体制�、下図������。取締役会�品質保証本部�活動状況�報告�⾏�、指⽰�受��品質保
証本部�品質保証企画管理部�施策�企画・⽴案�、毎年、「製品安全事務局会議」�通��周知・推進�����。 各本部・部⾨�
設置����「本部・部⾨品質保証・製品安全委員会」�、製品安全事務局会議��討議�受�、東�����共通課題������
��������。当該本部・部⾨��各々�実⾏課題�毎年設定�、品質保証、⽣産、技術、販売各部署�協⼒��、製品安全管理

取締役会

品質保証本部
・各事業担当�品質保証部・室
・品質保証企画管理部

品質保証本部会議 品質保証責任者会議

各事業 各⼯場

本部・部⾨
品質保証・製品安全委員会

品質保証会議

関係会社

品質保証会議

業務執⾏機能

・全社推進課題�確認
・重要問題�報告

・施策�討議・決定
・重点課題�進捗����

・具体的⽅策�討議・決定
・重点課題�進捗����

・重点課題�推進
・各事業�品質保証活動推進

・重点課題�推進
・⽇々�品質保証活動推進

・重点課題�推進
・⽇々�品質保証活動推進

監督・
意思決定 報告

指⽰ 報告 指⽰ 報告

指⽰ 報告
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�徹底�⽔準�向上�図�����。2011年度���東�����全体��製品事故�発⽣�製品安全性審査状況�統計�⼀元的�把
握���体制�確⽴�����。

製品安全活動�推進体制図

取締役会

品質保証本部
・各事業担当�品質保証部・室
・品質保証企画管理部

品質保証本部会議 製品安全事務局会議

各事業

本部・部⾨
品質保証・製品安全委員会

関係会社

製品安全委員会

業務執⾏機能

・全社推進課題�確認
・重要問題�報告

・施策�討議・決定
・重点課題�進捗����

・具体的⽅策�討議・決定
・製品安全課題�進捗����

・製品安全課題�推進
・各事業�製品安全活動推進

・製品安全課題�推進
・各社�製品安全活動推進

監督・
意思決定 報告

指⽰ 報告

指⽰ 報告

- 204 -



品質保証���製品安全�⾃⼰点検

東�������、2016年度��幅広�統制区分�内部統制点検���������（C-MOS）���⾃⼰点検�実施����、品質
保証���製品安全�����⾃⼰点検�実施�����。⾃⼰点検���問題�抽出���場合��是正�図�、�������図��
���。⾃⼰点検�実施�3年�⼀巡�、1巡⽬�2016年度�東�（株）、2017年度�国内関係会社、2018年度�海外関係会社�対
象�基本的�体制�整備状況����⾃⼰点検����。
2019年度���2巡⽬���、実効性�確認���点検項⽬�設定�、⾃⼰点検�実施����。2022年度���3巡⽬���、UL�
�認証�確認項⽬�設定�、2023年度�国内関係会社�⾃⼰点検�実施����。

「CSR������ 2025」�⽬標

CSR������⽬標

1. 東�����全体�品質管理�品質保証、製品安全管理�仕組����⼀層強化���。
2. 製品事故��件�達成���。

主�取�組��KPI実績

KPI

（1）品質保証��������教育�実施�徹底���。 4-❶

（2）東�����全体�品質保証体制�改善�推進�継続的�維持・向上����監査機
能�強化�、実効性�確認��監査�実施���。

4-❷

（3）東�����全体�、不正防⽌機能�付与��品質���管理�����適⽤拡⼤�
推進���。

-

（4）各事業����、品質保証活動����審議／承認・管理�����構築�推進��
�。

-

（5）製品事故件数���⽬指���。 4-❸
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KPI（重要⽬標達成指標）
⽬標値

2023年度 実績
2023年度 2024年度 2025年度

4-❶ 品質保証��������教育�
実施率（⼈数・％）

100% 100% 100% 100%

4-❷ 監査実施率（社数・％） 100% 100% 100% 100%

4-❸ 製品事故件数 0件 0件 0件 1件

報告対象範囲：東�����

※1 当社�販売�����������濾材����、⽩粉�発⽣�、�客様⼯程�⽪膚�⾚���症状�複数⼈発⽣�����、症状�軽�市販�塗�薬
�完治����。専⾨家���原因調査��、⽩粉発⽣�発症�因果関係�明確���������、製品安全事故���対応����。対策���、
�������濾材�⽣産����当社�関係会社��、�客様⼯程��⽩粉発⽣�低減���⽣産条件�適⽤�⾏����。対策実施後、同様�症
状�発⽣������。

■関連�������

製品�品質�安全性�更��向上

※ ���������⾒�「CSR������ 2025」����（PDF:1.17MB） PDF ��覧����。

今後�向��

2024年度以降�品質保証�製品�安全�関��個々�改善課題�取�組�����、東�����全体�管理�����品質保証�製
品安全�両⾯��強化�続���。

「CSR������ 2025」（対象期間：2023－2025年度）����CSR������4「製品�品質�安全」�主�取�組��KPI�����
�覧����。

※1
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CSR活動報告（各CSR�������活動報告） - 製品�品質�安全

品質保証・製品安全��取�組�

東�������、����全体�品質保証��������強化���、主�次�5��課題�取�組������。

1. 「『品質保証体制�����姿』�������」�基���品質保証体制�実現
東�（株）���国内外関係会社�、各部署�品質保証体制強化�向��担���役割�規定��「『品質保証体制�����姿』
�������」�準��品質保証体制�構築�、�客様�要求�確実�満��品質保証⼒�維持・強化�図�����。

2. 監査機能強化���東�����全体�品質保証⼒����向上
東�（株）�各事業�担当�������品質保証部署���国内外関係会社�監査、品質保証副本部⻑・品質保証企画管理部�
��各品質保証部署�監査、各品質保証部署�相互監査���確実�実施�������、東�����全体�品質保証⼒����
����図�����。

3. 不正����⼈����職場⾵⼟�醸成
2020年度��、毎年11⽉�「品質⽉間 」�合��、東�������11⽉�「品質保証��������⽉間」�定�、品質
保証��������教育�実施�����。東�（株）���国内外関係会社�教育資料�提供�������、各部署・各社�主
体的�教育�進����。（2023年度受講者：22,503名）

4. 品質（保証）�関���客様��契約�適正化
契約時�指針�定��品質保証�関��契約��������基��、契約�総点検・⾒直�・適正化�取�組��東�（株）��
�国内外関係会社�展開�、継続��取�組��推進�����。

5. 不正�����品質���管理�����整備
測定�⾃動化、測定����⾃動転送、検査成績書�⾃動発⾏��、極⼒⼈⼿�介在������管理�����構築�東�（株）
���国内外関係会社��進�����。

※1 品質意識�⾼揚���⽬的�、1960年��始���運動�、毎年11⽉�「品質⽉間」�定�������。品質⽉間委員会、（⼀財）⽇本科学技術
連盟、（⼀財）⽇本規格協会、⽇本商⼯会議所�主催�����。

品質保証��������教育�実施率（⼈数・%）

■報告対象範囲
東�����

■⽬標値
2023年度 ／ 100%

実績値（2023年度）

100%

品質保証���������強化 CSR������2025
主�取�組�(1)(2)(3)(4)

※1

品質保証・製品安全教育 CSR������2025
主�取�組�(1)
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東�������、11⽉�「品質保証��������⽉間」�実施��品質����取�扱��認証関連業務�携��全従業員�対象
���品質保証��������教育�加�、東�（株）���国内関係会社�新任部課⻑層�対象���「品質保証・製品安全教
育」、全社技術研修��品質保証・製品安全活動�関��教育、���実務担当者��品質管理教育�実施�、東������品質保
証・製品安全活動�周知徹底����品質管理能⼒�向上�進�����。��、2013年度���、東�（株）���国内外関係会社
����、製品安全�⼀般教育・事業固有教育・⾃社���教育�実施�����。
11⽉�「品質保証��������⽉間」�実施��品質保証��������教育�実施率�����、「CSR������ 2025」�
KPI���設定�、活動�推進�����。2023年度�教育�100%実施��、品質保証��������意識�向上�図����。

監査実施率（社数・％）

■報告対象範囲
東�����

■⽬標値
2023年度 ／ 100％

実績値（2023年度）

100％

東�（株）�各事業�担当�������品質保証部署���国内外関係会社�監査実施率�「CSR������ 2025」�KPI�設定
�、活動�推進�����。2023年度�国内外関係会社����、監査�100%実施�、東�����全体�品質保証⼒����向上
�推進����。

東�（株）���東������関係会社�、����製品����、製品安全性審査�実施���。審査��、製品�����安全性
�加�、SDS（安全������）�表⽰���、取扱説明書���客様�提供��情報�妥当性、製品�地球環境�与��影響度�
����確認�����。特�、新製品����新規性�⾼���、従来製品����安全性�観点�⼤��変更�����������
�、専⾨知識�有�、��、中⽴�⽴場�審査委員�構成���「製品安全性審査会」�開催��、製品�安全性�確認��仕組���
����。��、東������新��関係会社�設⽴���場合�、速���製品安全体制�構築��、製品安全性審査�実施���
��。

����製品����製品安全性審査�実施

品質保証�関��監査�実施 CSR������2025
主�取�組�(2)

製品安全性審査体制�強化 CSR������2025
主�取�組�(4)(5)
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製品安全性審査�流�（東�（株））

※2 国内外�関係会社��、社⻑���担当役員�務�����。
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製品事故件数

■報告対象範囲
東�����

■⽬標値
2023年度 ／ 0件

実績値（2023年度）

1件

※3 当社�販売�����������濾材����、⽩粉�発⽣�、�客様⼯程�⽪膚�⾚���症状�複数⼈発⽣�����、症状�軽�市販�塗�薬
�完治����。専⾨家���原因調査��、⽩粉発⽣�発症�因果関係�明確���������、製品安全事故���対応����。対策���、
�������濾材�⽣産����当社�関係会社��、�客様⼯程��⽩粉発⽣�低減���⽣産条件�適⽤�⾏����。対策実施後、同様�症
状�発⽣������。

関連情報

過年度�発⽣��製品安全�関��重要��知��
（����社告）東�製電気�����(回収)〜発⽕����〜

製品安全情報�提供

東�������、�����製品・�����特性�応��製品安全情報�提供�����。

1. �客様窓⼝�設置
家庭⽤浄⽔器、����������東�（株）�代表的�消費⽣活⽤品�����、����������窓⼝�設置����、�
問�合���������環境�整備�����。

2. SDS（安全������）�作成・提供
東�������、当社�製造���販売��製品�SDS�関��責務、管理体制、���⼿順����定�、東�����製品�
��安全�取�扱�情報等�適切��客様�提供�����。���SDS�、��������開⽰��客様���������情報
発信������。

3. 製品���・取扱説明書�作成・提供
東�������、製品���・取扱説明書（�����含�）�関��責務�管理体制、作成��配布���⼿順等�明確���
上�、製品���・取扱説明書�作成�、�客様�提供�����。

製品事故�防⽌ CSR������2025
主�取�組�(5)

※3
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「消費者�8��権利」�尊重

東������、製品・�����提供����、�客様�対��基本理念���「消費者�8��権利」�尊重�、具体的活動�中
�、製品�安全性�品質�確保�努�����。

国際消費者機構（CI : Consumers International）�提唱��「消費者�8��権利」
⽣活�����保証���権利
安全��権利

情報�与����権利
選択���権利

意⾒�聴���権利
補償�受��権利

消費者教育�受��権利
健全�環境����働�⽣活��権利

「CSR������ 2025」����CSR������4「製品�品質�安全」�主�取�組�������覧����。
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CSR活動報告（各CSR�������活動報告） - 製品�品質�安全

ISO9001認証取得状況

東�������、各製造拠点����適切�品質�����������構築�、品質保証�体制強化�取�組�����。

東�（株）：全13⼯場

滋賀、瀬⽥、愛媛、名古屋、東海、愛知、岡崎、三島、千葉、⼟浦、岐⾩、⽯川、那須

国内関係会社：25社

創和������（株）
東�・������（株）

東�・��������（株）

東�������（株）

東�・������（株）

東�・����（株）

東����������（株）

東�・��������（株）

東�������精⼯（株）

東���加⼯品（株）

東�・�����（株）

東�KP����（株）

東�����加⼯（株）

曽⽥⾹料（株）
��・東�（株）

����・東�・�������・�����（株）

東�・��������（株）

東�・��������（株）

⽔道機⼯（株）

東���������（株）

東�建材（株）

東�建設（株）

東�･������（株）

東����（株）

（株）東���������

ISO9001認証取得状況（2024年5⽉現在） CSR������2025
主�取�組�(2)
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海外関係会社：48社

⽶州：5社

���� Toray Fluorofibers (America), Inc.
Toray Plastics (America), Inc.
Zoltek Companies, Inc.
Toray Membrane USA, Inc.

���� Toray Advanced Textile Mexico, S.A. de C.V.

欧州：12社

���� Toray Textiles Europe Ltd.

��� Euro Advanced Carbon Fiber Composites GmbH
Greenerity GmbH

���� Toray Films Europe S.A.S.
Toray Carbon Fibers Europe S.A.

���� Alcantara S.p.A.
Composite Materials (Italy) s.r.l.
Delta-Tech S.p.A.
Delta-Preg S.p.A.

��� Toray Textiles Central Europe s.r.o.

����� LG Toray Hungary Battery Separator Kft

���� Toray TCAC Holdings B.V.

中東・����：1社

������� Toray Membrane Middle East LLC

���：30社

東��� 東麗合成繊維（南通）有限公司
東麗繊維研究所（中国）有限公司
東麗⾼新聚化（南通）有限公司
東麗酒伊織染（南通）有限公司
東麗塑料（成都）有限公司
東麗塑料科技（蘇州）有限公司
東麗塑料精密（中⼭）有限公司
東麗塑料（深圳）有限公司
東麗薄膜加⼯（中⼭）有限公司
儀化東麗聚酯薄膜有限公司
藍星東麗膜科技（北京）有限公司
東麗膜科技（佛⼭）有限公司
東麗先端材料研究開発（中国）有限公司
東麗尖端薄膜股份有限公司
Toray Advanced Materials Korea Inc.
Toray Battery Separator Film Korea, Limited
STEMCO, Ltd.
P.T. Acryl Textile Mills

東南��� P.T. Century Textile Industry Tbk
P.T. Easterntex
P.T. Indonesia Synthetic Textile Mills
P.T. Indonesia Toray Synthetics
P.T. Toray Polytech Jakarta
Toray Textiles (Thailand) Public Company Limited
Thai Toray Synthetics Co., Ltd.
Toray BASF PBT Resin Sdn. Berhad
Toray Plastics (Malaysia) Sdn. Berhad
Penfabric Sdn. Berhad
Penfibre Sdn. Berhad

南��� Toray Industries (India) Private Limited
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「CSR������ 2025」����CSR������4「製品�品質�安全」�主�取�組�������覧����。
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