
CSR活動報告（各CSR�������活動報告）

���������

企業情報�積極的・公正�������開⽰�、経営�透明性�維持���。

�客様、社員、株主、取引先、消費者、地域社会、��������各���������

適切�情報�開⽰�、対話�協働�促進���。

基本的�考�⽅

東������、「����������対話�促進�関��基本⽅針」「情報公開原則」�則�、企業活動�����場⾯�����

��������������������活動�展開����、活動内容�����、定期的�経営陣�報告・連絡・相談�実施���

��。

将来�����持続的成⻑�������実現�����東������⽬標�、単�事業規模�拡⼤�������、「東�流�経

営」�実践��社会�貢献�、社会��尊敬���企業体�������。「東�流�経営」��、企業理念���「������新��

価値�創造�通��社会�貢献���」�具現化�������、�����経営基本⽅針���、「�客様����」「社員����」

「株主����」「社会����」�掲�����。2020年��、創業以来、連綿�継承�����経営思想�「東�理念」���体

系化����。中期経営課題����全社横断�������������「『東�理念』共有・発信������（TP������）」

�2021年度��展開�、社内外�対��「東�流�経営」�理解促進�図����。2年間�活動�通��浮�彫�����「東�理

念」�現場������組織⾵⼟���課題�����、2021年9⽉�発⾜��社⻑�委員⻑�������委員会�下部�置����

�������会議�活動���引�継�、今後�社内外����������活性化施策�⽴案・実⾏���。
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����������対話�促進�関��基本⽅針 2005年9⽉制定

1. 東���������、������������、����、�客様、株主・投資家、�取引先、社員、⾏政、地域社

会、NPO、市⺠、国際社会、����������対話�協働�促進���。

2. 東�����各社�、����������対話�協働�通��、皆様�満⾜度�向上�向��⾏動改⾰�取�組�����

��。

3. 東�����社員�各々�職場単位�、CSR活動推進�⼀環���、���������満⾜度向上����課題�設定

�、��解決�取�組���。

情報公開原則 2004年1⽉制定

1. 情報開⽰原則

適切�情報開⽰�積極的�⾏�、当社�取�巻�様々���������������������図�。

2. ⾃主開⽰原則

法定開⽰・適時開⽰�遵守�努���共�、公開可能�事実����⾃主的�任意開⽰��。

3. 適時開⽰原則

法定開⽰・適時開⽰�開⽰時期�厳守������、任意開⽰�����公開可能�事実�����、可能�限�早期��

�����情報開⽰��。

4. 公平開⽰原則

�������������対��、偏�����公平�情報発信�⾏�。

5. 情報管理原則

情報開⽰内容�関��役職員�、情報開⽰���情報管理�徹底��。

体制

総務・���������部⾨�、東�（株）���国内外����会社�社内部署�連携�、情報�収集・発信⽅法�検討���役割

�担�����。各拠点��定期的�近隣�地域住⺠�⾏政��������������⾏�����。��、��������、��

����������問�合����意⾒���常時受�付�����。

各�����������������������把握���意⾒、�要望���、適宜、関係部署���������対応�促���

�、����������良好�関係維持��������。例��、安全・衛⽣・防災・環境保全���関�����各拠点��適切

�対応�、地域�発展�資��社会貢献活動�����当部⾨内�CSR推進室�推進部署���各拠点�取�組��進�����。
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「CSR������ 2022」�⽬標

CSR������⽬標

1. 「����������対話�促進�関��基本⽅針」「情報公開原則」�����、����������対

話�協働�促進���。

2. 各����������対話�協働�通��得���情報�、適時適切�経営判断�反映����。

主�取�組��KPI実績

KPI

（1）「東�理念」�積極的�発信�、社内��教育・浸透�図������。 -

（2）���������情報発信�強化�図���。 6-❶

（3）社員��意⾒交換�充実�������。 6-❷

（4）経営層�株主・投資家������������図���。 6-❸

（5）������������������促進���。 6-❹

（6）����化、�����化�対応��効果的�情報発信�対話�促進�向��、多様

�����活⽤�体制�強化�取�組������。

-

KPI（重要⽬標達成指標）

⽬標値

2022年度 実績

2020年度 2021年度 2022年度

6-❶ ���������閲覧 （件数） 100万PV/⽉ 100万PV/⽉ 100万PV/⽉ 101万PV/⽉

6-❷ 社内意⾒交換�⾯談実施 （進捗

率）

40% 60% 80% 68%

6-❸ 経営層�参加��主要投資家⾯

談（件数）

延�80件 延�80件 延�80件 延�109件

6-❹ �������（件数） 200件 200件 200件 171件

報告対象範囲：6-❶�東�（株）。 6-❷、6-❸、6-❹�東�����。
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■関連�������

����������共創�対話���発展

※ ���������⾒�「CSR������ 2025」����（PDF:1.10MB） PDF ��覧����。

今後�向��

近年、社会的課題�多様化��中、����������丁寧�対話�����重要度�増�����。東����������価値

�、祖業���繊維事業��拡⼤�築�上����事業����������、他社�容易�真似�����出来����������。

世�中�求�������������観点�含��各�����������要請�成⻑機会�捉�、事業�通��社会��貢献���

�、社会�発展�課題解決�積極的�役割�果�����、企業価値�向上���考�����。東������、���������

�������⾼�存在価値���企業����������、�����⾏動������。

「CSR������ 2025」（対象期間：2023－2025年度）����CSR������6「���������」�主�取�組��KPI����

��覧����。
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CSR活動報告（各CSR�������活動報告） - ���������

���������閲覧（件数）

■報告対象範囲

東�（株）

■⽬標値

2022年度 ／ 100万PV/⽉

実績値（2022年度）

101万PV／⽉

東�����������������、��������������対��⾃社�正��姿�理解��������、「企業情報」

「製品・����」「��������」「研究・技術開発」「株主・投資家情報」「採⽤情報」������分��情報�発信���

��。

2022年度�、2023年度��������新中期経営課題�伴�各�����更新���、「��������・����」����改

善�⾏�、SDGs��関係�可視化�関連製品��導線改善��、����������理解促進�図����。

��、各国・地域�������（計10���、8⾔語）��������⾏�、������統⼀�������訴求強化������

����向上�図����。

��、���������以外�運⽤�����客様向��事業���（全25���）�順次��������������拡充�⾏�、

�客様�����合��情報提供�⾏�����。

������������������ CSR������2022
主�取�組�(2)(6)
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東����� ��������・����

2050年�向�東������⽬指�4��世界���「GHG排出

実績���世界」紹介���

関連情報

東����� ��������・����

中期経営課題

「CSR������ 2022」����CSR������6「���������」�主�取�組�������覧����。
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CSR活動報告（各CSR�������活動報告） - ���������

�客様�����������

�客様満⾜度�����調査�実施

東�������、｢�客様第⼀�東�｣�実現�����、継続的��客様満⾜度�����調査�実施�����。調査結果全般��

���、現場�業務改善�社員��������向上�活�����、役員会�社内報�通��社内������������、役員・管

理職��⼀般層�⾄���、社員⼀⼈����問題点�共有�、��改善�継続的�取�組�、��質�⾼�顧客�����実現�⽬指

�����。

【総合満⾜度推移】（％）
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総合研修����（三島）展⽰����

【�����別満⾜度推移】（％）

�������設置

�客様������������������、三島（総合研修����内）、滋

賀（滋賀事業場内）�������主�拠点��������設置�����。

⾰新技術�先端材料�創出�通�������課題解決�貢献����東���

���姿勢�「東����� ��������・����」����理解�深��

�������、事業内容�製品⽤途�������展⽰�����。2022年度

�、総合研修����（三島）�企業⽂化����展⽰�����改装�実施�

���。
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CSR活動報告（各CSR�������活動報告） - ���������

株主・投資家�皆様�����������

東�（株）�、独⾃�情報開⽰�����従�、法令・規則�定����情報�適時・適切�開⽰������、��以外�情報�積極

的�開⽰�����。対応窓⼝���IR室�設置�、株主・投資家�皆様������多��機会�利⽤������������図��

���。

経営層�参加��主要投資家⾯談（件数）

■報告対象範囲

東�����

■⽬標値

2022年度／延�80件

実績値（2022年度）

延�109件

機関投資家�証券������皆様�対���、四半期���決算発表⽇�同⽇�開催��決算説明会����、取材対応���通��

積極的�����������図�����。��、個⼈投資家様向��説明会�開催�����。����説明会�⽇常�株主･投資家

�皆様������������通��得��意⾒�、定期的�取締役会����報告�、経営・事業活動�反映����努�����。

活動内容 開催回数 対応件数／参加⼈数

機関投資家・証券�������対話 随時 565件

個⼈投資家向�説明会�開催 年１回 310名

�������株主・投資家�皆様向������設�、経営⽅針・戦略、財務・業績情報�������各種情報�掲載�����。

��、機関投資家向�説明会�使⽤��資料�各種資料�英⽂版�速���掲載����、公平�情報開⽰�努�����。2022年度

�次����評価��������。

積極的�IR活動�株主・投資家�声�反映 CSR������2022
主�取�組�(4)

IR情報発信�対��社外���評価 CSR������2022
主�取�組�(2)
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■�������評価

評価機関 内容

⼤和������・

�������（株）

2022年�������IR・優良賞

⽇興��・���（株） 2022年度全上場企業������

充実度�����総合 最優秀���、業種別表彰 最優秀���

GOMEZ IR��������（2022年）銀賞、業種別（繊維製品）1位

■統合報告書�評価

内容

「⽇経統合報告書����2022」 優秀賞

Dow Jones Sustainability  Asia / Pacific Index�採⽤

「The S&P Global Sustainability Yearbook 2023」�掲載

FTSE4Good Index / FTSE Blossom Japan Index / FTSE Blossom Japan Sector Relative Index�採⽤

MSCI ESG格付��AAA評価�獲得 / 「MSCI����ESG���������指数」�採⽤

CDP「⽔������ A���企業」�選定

株主総会�、株主�皆様�参加������、集中⽇�避��開催�����。2022年6⽉23⽇�開催��定時株主総会��感染症対

策�徹底�、来場�⾒合���株主�皆様�遠⽅�株主�皆様�向�����配信（������参加型�����株主総会）�実施�

���。株主総会招集�通知�、株主�皆様�⼗分�総会議案�検討������、早期�発送�⽬指����、開催⽇�約4週間前�

�������開⽰�����。��、招集�通知�英訳、����������議決権�電⼦的�⾏使����������整備�、

「機関投資家向�議決権電⼦⾏使��������」�利⽤�⾏�����。

2023年�6⽉27⽇�開催����。会社法改正���株主総会資料電⼦提供制度�対応�、�送付��招集�通知�����版���

��������。

「CSR������ 2022」����CSR������6「���������」�主�取�組�������覧����。

SRI（社会的責任投資）�����評価 CSR������2022
主�取�組�(2)

™

参加����株主総会�運営 CSR������2022
主�取�組�(4)(6)
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CSR活動報告（各CSR�������活動報告） - ���������

�取引先�����������

���企業活動�取�組���������、常⽇�������������加�、⽅針説明会�CSR調達��������通��、相

互理解�深�����。

関連情報

東������CSR調達活動

東������物流活動
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動画���配信「������〜����声〜」�会場�

様⼦

CSR活動報告（各CSR�������活動報告） - ���������

社員�����������

東�������、中期経営課題“������ AP-G 2022”����全社横断

�������������「『東�理念』共有・発信������（TP����

��）」�2020年度��2年間����展開�、新��気���今後�課題抽出

�⼤��成果�得���。「東�理念」��共感�⾼�、社員⼀⼈����「東

�理念」�基���⾏動・判断���������、継続的�浸透活動�必要�

��、情報����拡充�定期的����������社員�参画�図����⼯

夫�⾏������。

��、社員�対��TP�������総括�������、組織⾵⼟�関��

�、⾵通��良�職場、⾃由闊達������精神�発揮���職場�����

�必要��意⾒�多�、「東�理念」�実践�����⼟台���、���社員

��������向上�����組織⾵⼟�改善����活動�今後�⾏����

��。

��������������施策�⽅向性���（1）経営層�意思���「⼈間味」�「魅⼒」�伝������������開発、

（2）階層間・組織間��相互理解�図����活動、（3）社員���������⾼�、��������⽣������外部��接

点作�、（4）東��企業活動�、「社会課題�解決」�「��良�暮���実現」�貢献�������社内外��浸透、（5）「東

�理念」�浸透�進�����分�����各種����開発�5項⽬�掲�、新��活動�������、経営陣�社員�双⽅向���

�������������機会�場���、動画���配信「������〜����声〜」�2023年1⽉��実施�����。2022

年度�本社�2回実施�、2023年度�⼯場��開催�含�、計6回実施��予定��。社員���、「社⻑�親近感�湧��」「社⻑

�思��⼈柄�垣間⾒��」「⾃由闊達�雰囲気�感����」����������感想�多数寄�������。

今後�社員⼀⼈����「東�理念」�基���⾏動�実践�、東������対��愛着�醸成�����、�����社内�����

����活性化施策�⽴案・実⾏������。

東�������、冊⼦�社内報��������、全社掲⽰板��、�����媒体�活⽤�、会社�経営⽅針�課題�浸透�����

��、「東�����」�求⼼⼒�、����社員�帰属意識�向上��������������活動�実施�����。����媒体

�社⻑���������掲載������、冊⼦�社内報�和⽂版・英⽂版�作成�、経営・事業�������������解説��

�情報共有化、理解促進�努�����。

��、国内外関係会社�含��東�����向���������「TORAYNAVI」（和英）�開設�、����間��������情

報共有�図�����。

������������� CSR������2022
主�取�組�(1)(3)

社内報、���������情報発信 CSR������2022
主�取�組�(3)(6)
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東�����社内報発⾏部数

「����」（和⽂社内報） ：

約16,000部／回（隔⽉、年6回発⾏）

「PEOPLE」（英⽂社内報） ：

約3,000部／回（季刊、年4回発⾏）

「東�������（社外秘）」（管理職層対象） ：

約7,000部／回（年4回発⾏）

社員意識調査�実施

国内外�関係会社�含�東������社員�対象���社員意識調査（⽇本語、英語、中国語、������語、��語、韓国語）

�定期的�実施�、社員�帰属意識��������、⻑期�����中期経営課題��取�組�状況������調査�����。

2020年度�実施��調査��、「東��好����」、「東������⻑�働���」�答��社員�����多数�占����良好

�結果�得�����。��、当調査�通��寄����不満�要望����各関係部署�情報�共有�、改善�向��取�組��進�

����、社員�満⾜度向上�努�����。

��社員意識調査�、�客様満⾜度������得����客様���評価�社員�意識�������、上司�部下���������

��実態���分析��活⽤�、調査結果�過去��⽐較�含��社内����������改善��������。

東������CSR活動�、現場��実践�重視��全員参加型「CSR���活動」�特徴������。各職場������実情�

応��、職場����CSR�課題����話�込��⾏���、継続的�取�組�����。

関連情報

東������CSR活動

各職場����CSR活動�推進 CSR������2022
主�取�組�(3)
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CSR��������様⼦

社内意⾒交換�⾯談実施（進捗率）

■報告対象範囲

東�����

■⽬標値

2022年度 ／ 80％

実績値（2022年度）

68％

東�������、�����機会�通������全体��CSR�浸透�進�

����。

2019年度��東�（株）CSR推進室�社内各部署���国内外関係会社�訪

問��意⾒交換会�実施�、各職場����CSR�取�組�実態�把握�CSR

意識�浸透�進�����。全��対象部署・会社�訪問��本取�組��進捗

率�、2022年度末�時点�⽬標�80％�対�68％������。本進捗率�

����、2020年度�、新型�������感染拡⼤���意⾒交換会�開催

����期間���、��影響�受�����。意⾒交換会�把握��各職場�

CSR活動����課題�、東������CSR浸透策�反映�����。

��、社員�各職場��CSR活動�必要性���分�����理解�����

�、�����社内刊⾏物（「����」、「東�������」、「CSR��

�����」��）�CSR�情報発信������。���、CSR�基本的�内容�盛�込��e������、地球環境問題��理解

�意識啓発�⽬的���CSR����������実施�、東�������CSR�意識浸透�進�����。

社員�家族�����������

東�������、社員�家族�東�����知���������⽬的�、社員���家族�対象���職場⾒学会�開催�����。

各事業場�⼯場�、�����������実施�����。

理科実験教室�様⼦（�������）

東�（株）岡崎⼯場

計6家族21⼈

⽔処理膜�⼯場⾒学

東�（株）愛媛⼯場

計10家族26⼈

CSR�関��社内意⾒交換�推進、意識浸透 CSR������2022
主�取�組�(3)
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集合写真

東�（株）名古屋事業場

計15家族49⼈

����製造現場�⾒学��参加者

東�（株）岐⾩⼯場

計3家族10⼈

理科実験

東�（株）愛媛⼯場

計8家族20⼈

⾵⾞�����⾒学

東�（株）瀬⽥⼯場

計7家族23⼈

�����������⾒学

東�（株）滋賀事業場

計18家族45⼈

「CSR������ 2022」����CSR������6「���������」�主�取�組�������覧����。
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CSR活動報告（各CSR�������活動報告） - ���������

�������（件数）

■報告対象範囲

東�����

■⽬標値

2022年度 ／ 200件

実績値（2022年度）

171件

広報・広聴活動�社会的説明責任�果�����役割�加�、世論形成�⼀端�担������認識�基��、広報室�、������

������対������������図�����。

情報開⽰������、「情報公開原則」����、不利益情報���含��適時・適切�、公平��公正�情報発信�努�����。

2022年度��������171件���、182件�取材�対応����。

関連情報

情報公開原則����

「CSR������ 2022」����CSR������6「���������」�主�取�組�������覧����。

����������������� CSR������2022
主�取�組�(5)
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CSR活動報告（各CSR�������活動報告） - ���������

地域社会�����������

東�������、�����機会�通��、地域住⺠�⽅々������������図�����。

2022年度�新型�������感染症�影響�落�着�、地域社会��貢献活動�積極的�取�組����。

地元�⼩中学校�安全意識醸成�講演�実施。⽣徒���⼈⽂字

（Toray Industries（India）Private Limited（���））

地域住⺠�合同防災訓練�実施（東�（株）瀬⽥⼯場）

地元�病院�絵本�寄贈�、⼦������読�聞���実施

（Toray Industries（H.K.）Ltd.（����））

地域住⺠�衛⽣⽤品�提供（Toray Plastics（America）, Inc.

（⽶国））
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